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Продолжительность: 65 мин
Обстоятельства и обстановка: ранее с клиентом пересечений не было, беседа состоялась в утреннее время в уютном кабинете для консультаций.
Общее впечатление от Клиента: позитивная девушка, создавалось впечатление, что первое время (минут 15) ей было довольно дискомфортно, хотя она тщательно старалась это скрыть. При этом она достаточно словоохотлива, рассказывала развернуто и не избегала ответов на вопросы. Не стеснялась в выражении своих эмоций, могла посмеяться, задумчиво смотреть в одну точку несколько минут, искренне присутствовала в настоящем моменте.

Психолог: Добрый вечер, Елена! Наша с Вами встреча является учебным приемом у психолога в виде беседы-интервью. Спасибо за то, что уделили свое время. Хочу предупредить Вас, что текст нашего диалога будет зафиксирован и с учетом конфиденциальности будет предоставлен на проверку преподавателю в институт, где я обучаюсь. Для этого необходимо, чтобы Вы дали свое согласие.
Клиент: Хорошо, я не против.
П: Вы можете начать говорить о себе или непосредственно о ситуации так, как посчитаете нужным.
К: Мне кажется, что люди пользуются моей мягкотелостью и отзывчивостью, они как будто даже границ не видят в моей щедрой помощи. Я совершенно не умею отказывать людям, боюсь реакции, не хочу их расстраивать, но и сама себя вся извожу, если кому-то не помогла. Не понимаю, почему я так виню себя за такие мелочи.
П: Как и при каких обстоятельствах это проявляется, приведите, пожалуйста, примеры?
К: Это может проявляться, начиная от мелочей – попросят купить кофе, даже если мне не по пути, заканчивая тем, что могут попросить приютить родственника и не задумываются о том, чтобы быстрее решить этот вопрос. Бывало, что чужие родственники жили у меня по 2-3 недели. Мне было неловко сказать о том, что меня это стало напрягать со временем.
П: Да, это в действительности проявляется в довольно разных по масштабу ситуациях. Вспомните, когда впервые Вы отметили эту проблему? И как она менялась с того времени и по сей день?
К: Сколько себя помню, всегда старалась угодить родителям, но с подросткового возраста, лет с 14 ситуация стала обостреннее, а круг людей значительно расширился, для которых я будто бы должна быть удобной и выполнять их просьбы. 
П: Простите, сколько Вам сейчас лет?
К: 24... Так вот.. так как к подростковому возрасту для ребенка становится важным иметь друзей, мне тоже этого хотелось, и казалось, что быть удобной – это верный способ с кем-то подружиться, ведь я такая классная – всегда помогу и на меня можно положиться во всем. К настоящему моменту я бы сказала, что я начала прозревать, чувствую себя рыбкой, которая начинает  биться головой об лед, но пока мало что меняется в моей жизни в лучшую сторону в этом плане.
П: Понятно, Елена. Вы говорите, что начали прозревать сейчас. А было ли что-то конкретное предпринято в том, чтобы решить эту проблему?
К: Ну....так...попытки были на уровне поиска информации по теме "как говорить людям НЕТ", но все, что я прочитывала, это будто не для меня и я так просто не смогу. Создается впечатление, что все эти советы пишут для тех, кто и без этих советов может постоять за себя и легко ответить человеку "Нет, я не могу или не хочу!".
П: Все же Вы интересовались этим, это уже здорово! Предположите, с чем может быть вовсе связана эта проблема, каковы ее предпосылки и причины?
К: (задумалась, молчала пару минут). Не знаю, может быть, потому что в детстве у меня было довольно строгое воспитание, отец всегда требовал исполнительности, а мама всегда тщательно ухаживала за мной, мои желания мало при этом учитывались. Я будто жила всегда по какому-то уже заведомо написанному сценарию, который мне сообщался другими людьми. От меня требовалась только исполнительность, моя инициатива никому не была нужна, а сейчас для меня просто дикость захотеть чего-то самой и сделать это. Наверное, я очень уважала своих родителей или... боялась их расстроить, показаться неблагодарной...
П: Чувствую, что Вы испытываете сильные эмоции относительно этой проблемы. Можете поделиться, что это за эмоции?
К: Да, Вы правы. Сейчас, когда я стала Вам рассказывать и поняла, как долго это все тянется, мне стало очень неприятно, даже кольнуло в районе сердца. И странные, двойственные ощущения, с одной стороны, как будто какой-то эмоциональный бунт внутри меня, что мне хочется постоять за себя, с другой, какая-то неуверенность, что я так смогу, и эмоции стихают. 
П: Эмоциональный бунт – это что для Вас?
К: Это, скорее злость, даже ярость, ловлю себя на мысли, что готова уже нахамить следующему, кто захочет меня вот так "использовать" в своих целях. Но это только мысли.. Потому что дело доходит до самого момента и я словно язык проглотила.. Оттого мои эмоции сменяются смирением..
П: Похоже, что Вы наблюдаете у себя накопительный эффект от подобного рода ситуаций?
К: Да, видимо, это так..
П: Как это сказывается на Вашей жизни в личной сфере или профессиональной?
К: на данный момент чувствую себя реализованной в профессиональной сфере, коллектив хороший, хотя там и создается впечатление, что меня используют. К семье стала относиться с еще большей любовью, очень скучаю по родителям, но понимаю, что моя жизнь сейчас здесь и сейчас, частенько их навещаю и часто созваниваюсь. В ближайшем будущем большинство планов пока связаны с профессиональной сферой.
П: Какой деятельностью занимаетесь? Учитесь или работаете?
К: У меня инженерное образование, до сих пор учусь (магистратура), но большую часть времени я провожу уже на работе по специальности. Дома только ночую. 
П: Вы избежали ответа про личную жизнь, с чем это связано?
К: Да особо ни с чем.. Хотя может с тем, что мне нечего рассказать? Я живу одна, снимаю квартиру, не состою в отношениях, как-то с этим все не ладится, да и времени нет.
П: А с кем Вы поддерживаете общение?
К: Родители, пара хороших подруг и друзей, коллеги по работе.
П: Что можете сказать про их отношение к Вашей особенности?
К: Коллегам это, видимо, нравится (смеется). Друзья имеют совесть (улыбается). Родители этого не замечают, мне кажется, никогда с ними об этом не говорила. Сейчас я к ним с такой теплотой и нежностью отношусь, никогда их в этом не попрекну, что я такая вот замкнутая и амебная выросла.. Хотя я как будто вижу в этом их "вклад".
П: Что чувствуете по этому поводу в настоящий момент?
К: Я бы сказала, что я запрещаю себе чувствовать то, что мне хочется обвинить в это родителей. Я беру на себя ответственность, что сейчас это в моих руках, вне зависимости от того, насколько родители объективно внесли свою лепту в эту мою удобность для других людей.
П: Вы правы, что все в Ваших руках! Почему Вы решились на это психологическое интервью?
К: Наверное, мне захотелось хоть немного выпустить это из себя, я ни с кем не могу это обсудить по факту, потому что мне кажется, что для своих близких я стану еще больше уязвима и мной будут еще больше пользоваться. А человеку, которого я не знаю, к тому же, психологу, высказаться – как снять с себя часть этого груза.
П: Беседа и правда может быть целительна сама по себе. 

П: Елена, давайте поговорим о Вас? Что бы Вы посчитали важным сообщить мне о себе в рамках нашего интервью?
К: Это про характер?..
П: В частности, да. Как можете описать свой характер, какие психологические особенности Вам свойственны?
К: Я максимально адаптируюсь под все условия, в которые я попадаю. Соответственно и к людям я тоже адаптируюсь вне зависимости от того, кто они и какие они. Как правило, конечно, я "прогибаюсь" под них (задумчиво опустила глаза, молчала пару минут)... Мне кажется, что ни один человек никогда не скажет, что у меня сложный характер, потому что я неконфликтная и удобная. Мне это сейчас неприятно произносить.. удобная... Я не люблю ставить людей в неловкое положение, мне не хочется создавать им дискомфорт, лишний раз напрягать или расстраивать. И я слишком много переживаю о том, что обо мне думают.
П: Так, а как бы Вы описали свое отношение к себе?
К: Я слишком добрая и чувствую себя мямлей в общении с другими людьми, хотя с любым могу найти общий язык. Очень ценю в себе то качество, что я действительно могу помочь кому-то в любой ситуации.. если не сама, то найду того, кто поможет. И хочу это делать. И ненавижу прям себя в моменты, когда не могу отстоять свое священное право не соглашаться на что-то, чего мне не хочется делать. В какой-то момент я увидела в своем страхе отказать нелюбовь к самой себе.. Не знаю, связано ли это.
П: Можно ли углядеть в том, что Вы можете делать что-то для других в ущерб себе, как игнорирование своих потребностей или желаний?
К: Да, по сути, так и есть. А, к слову, любовь к себе, когда человек слышит себя и не изменяет себе.
П: В этом есть доля правды. Мне удалось в Вас заметить, что Вы очень любите свою семью и цените ваши взаимоотношения с родителями. А что еще в Вашей жизни играет такую значимую роль? Расскажите о своих ценностях, мировоззрении.
К: Да, Вы правильно отметили про семью, я их безумно люблю. Вообще мне всегда прививали ценность семьи и в то же время настаивали на хорошей учебе и ответственности за свое будущее. А сейчас у меня будто эти ценности столкнулись между собой.
П: Это как?
К: У меня довольно престижная работа, я горжусь этим и рада, что добиваюсь всего сама, но у меня совершенно нет ни сил, ни времени на то, чтобы даже пообщаться с противоположным полом. Для меня это видится так, что нужно человека очень хорошо узнать, чтобы создать с ним семью, а я не смогу столько времени уделить человеку.
П: В связи с такой борьбой ценностей, как Вы представляете себе свое будущее?
К: Знаете... как будто я понимаю, что хочу больший уклон сделать на семью, но занимаюсь тем, что у меня уже хорошо получается – это работать.
П: Можно сказать, что Вы будто сами отодвигаете любые возможности с кем-то познакомиться и продолжить общение?
К: Долго я себе в этом не признавалась, но чувствую, будто так и есть, Мои родители с детства мне твердили, что нужно хорошо узнать человека, от чего я не допускаю вообще никакого общения, заранее понимая, что я слишком занята на работе.
П: Я думаю, что это довольно распространенная борьба, особенно у молодежи, когда хочется в чем-то профессиональном реализовать себя и в то же время задумываться о серьезных отношениях. Как все-таки видите свое будущее?
К: Вот сейчас у меня промелькнула мысль, что я слишком все усложняю. Не закрываться же совсем от любого общения...(думает). Я не могу ответить на вопрос, у меня что-то поменялось в голове, мне надо лучше об этом подумать. 
П: Безусловно. Елена, такой вопрос, когда Вы отдыхаете, снятся ли Вам сны?
К: Если это можно назвать отдыхом. Я, честно говоря, совсем на это внимания не обращаю. Хотя мне кажется, что моя работа меня даже во снах преследует.
П: Вероятно, Вам следует побольше отдыхать или вовсе взять хоть несколько дней, чтобы полностью восстановиться?
К: Да, я думаю об этом.

П: Елена, не менее важным является прояснить вопрос о Вашем ближайшем окружении. Вы уже рассказали о своих родителях и о том, что Ваши отношения стали еще теплее к настоящему моменту. Расскажите подробнее о том, кто еще является для Вас значимым человеком?
К: Это две мои подруги – Катя и Наташа (имена изменены). С Катей мы знакомы с детства, еще наши родители дружили, я могу ей рассказать все, что угодно, и буду уверена, что это останется между нами. С Наташей мы знакомы с университета, но учились на разных специальностях. Она вообще меня удивляет, ей можно даже чего-то не говорить, она все видит по моему лицу, всегда понимает меня, тоже очень надежный человек.
П: Для Вас очень важно, чтобы Вас понимали буквально без слов, и были максимально искренны и надежны в дружбе?
К: Конечно, а как иначе? Я не понимаю сущности дружбы, в которой непонятно что происходит, море сплетен, раскрытых секретов и отвратительных ссор.
П: Да, это и правда очень странно в некоторых дружеских отношениях.
К: Поэтому я мало с кем дружу, таких людей мало, на мой взгляд.
П: Может быть, Вы и правы. Как складывается ваше общение с противоположным полом?
К: Не более, чем по-дружески. Периодически я позволяю за собой поухаживать, но всегда даю человеку понять, что есть граница.
П: То есть, в таком случае Вы уже можете обозначить свои границы? Хотя отмечали, что есть сложности с этим.
К: И правда..Кстати, это только с парнями так, и то это больше под предлогом, что мне некогда, хотя я понимаю, что они мне не подходят, ненадежные какие-то, ветреные. Мне кажется, они за всеми так ухаживают.

П: Хорошо, Елена, расскажите немного о том, как проходило Ваше детство? О том, как создавалась ваша семья, о своих первых воспоминаниях?
К: Как рассказывали родители, я желанный ребенок, и они всегда хотели для меня только лучшего, отец – военный, редко бывал дома, поэтому мама часто была одна, но у них очень хорошие отношения, мама ни слова поперек папе никогда не говорила, уважает его. Всегда вели здоровый образ жизни, никаких вредных привычек нет. Так сказать, отец очень строгий, он главный в доме, мама, наоборот, очень мягкая, покладистая. Я бы хотела такую семью, как наша.
П: Получается, что Вашим воспитанием занималась в основном мама?
К: Не совсем так. Папы хоть и часто не бывало дома, но его вклад в мое воспитание был очень даже весомым. Я чувствовала себя маленьким солдатом в детстве (смеется). Мама периодически пыталась сказать папе: "Ну, она же девочка", но папа ее не слушал, он воспитывал во мне ответственного и надежного человека.
П: А бабушки, дедушки или другие близкие родственники?
К: Бабушка и дедушка по папиной линии меня очень баловали, как ребенка, как девочку, покупали мне всякие детские штучки. Папа им делал замечание даже, что сильно меня балуют, а мне казалось, что именно в этот момент я как раз счастлива. По маминой линии бабушка и дедушка всегда обо мне заботились, но они еще в меру привлекали меня к какому-нибудь труду, с ними я училась шить, печь, ухаживать за огородом, даже чинить машину. Дедушка (мамин папа) умер в 2010 году.
А так да, бабушки и дедушки во многом будто старались уравновесить во мне солдата, которого воспитывал папа, и показать мне, что я еще ребенок и я девочка.
П: Это очень интересно. Может быть, были какие-то серьезные потрясения в Вашей семье? Болезни, переезды, смерти.
К: Да, для меня лично стало потрясением то, что отношения отца с его родителями прекратилось, и на этом фоне прекратилось и мое общение с ними, по их инициативе. Я в каком-то шоке до сих пор, уже 2 года прошло. Они ничего мне не объяснили, просто стерли из своей жизни. Представляете вот так, живешь-живешь, общаешься, все хорошо, и в один момент тебя вычеркивают из своей жизни по непонятным причинам?..
П: Не столкнувшись с таким, представить трудно, но я примерно представляю, что это, должно быть, очень больно..?
К: Да. Еще бы хоть объяснили, а не просто так пропали! Они ведь переехали в 2009 году, а вот так прекратили общение со мной в 2017 году, хотя с моей семьей они прекратили общение еще раньше.
П: Вы пробовали узнать причину?
К: Да, мои звонки отклоняются. Через тетю я знаю, что у них все хорошо, а причина в каких-то недопониманиях между ними и моим отцом и матерью. Хотя я их очень люблю и скучаю по ним.
П: Это очень неприятно, когда начинают впутывать во взрослые взаимоотношения детей. Сочувствую Вам.
К: Спасибо!
П: Что можете рассказать о своих первых воспоминаниях?
К: Меня отдали в ясли годика в 2, мне кажется, что я помню себя даже оттуда (смеется). Мне дико не нравилось все это, ни ясли, ни сад, я постоянно там плакала и хотела домой. Хотя там все было хорошо, ко мне всегда хорошо относились и дети, и воспитатели. Я была домашняя все равно, мне хотелось больше побыть с родителями. Сколько себя помню, я всегда скучала по папе, задавала вопросы о нем маме по тысяче раз на дню. И ярчайшие воспоминания у меня именно от наших встреч с отцом, когда он, наконец, приезжал из командировок.
П: А как Ваша мама отвечала Вам? Что она говорила Вам про папу:
К: Мама всегда спокойно мне старалась доносить о том, что папа – очень большой человек, и мы обязаны его ждать, потому что мы семья.

П: Понятно, Елена, в целом наша задача с Вами выполнена, может быть, есть что-то еще, что Вы бы хотели рассказать мне?
К: Хм.. Ничего не приходит в голову, мне аж самой показалось, что я Вам про всю свою жизнь рассказала (смеется).
П: Да, мы действительно затронули множество важных вещей и отрезков жизни для каждого человека. Поделитесь, как Вы себя чувствовали во время нашей беседы?
К: На удивление спокойно и комфортно. Признаюсь, я думала, это будет похоже на допрос (смеется). А нет, все вышло очень даже уютно и не возникало желания закрыться и прочее.
П: Спасибо Вам за обратную связь, уделенное время и в целом за наш диалог. Для меня это был очень ценный опыт.
К: Вам спасибо!


Заключение по данным интервью
Елена – человек, с которым было достаточно легко найти и поддерживать контакт. Во время беседы первые 15 минут возникало чувство неловкости, некой зажатости с ее стороны, затем это нивелировалось, а наша беседа была очень живой и информативной. 
Девушка обратилась с проблемой о том, что ей очень трудно отказывать людям, говорить им, что ей не по пути или она не хочет чего-то делать для них. Она чувствует себя виноватой и неблагодарной в случае отказа, очень себя корит за это. Более того, она с самого детства чувствует, будто ее жизнь – это сценарий, написанный кем-то, люди говорят, что надо сделать, она делает, а это и есть жизнь, другого она не знает. Тем не менее, все это вызывает у нее уже довольно серьезные и сильные по интенсивности эмоции, что она имеет смелость признаться в том, что ей бы хотелось кому-то нахамить в ответ на чью-то просьбу. Вероятно, это связано с тем, что столь долгое время девушке не удавалось экологично выражать свой отказ или недовольство чьей-то просьбой, что сейчас чаша терпения наполнена злостью и яростью. 
Чувство смирения и нежелание что-то поменять в этой проблеме, скорее всего, связано с тем, что родители воспитывали ее как удобного и послушного ребенка, как она говорила "солдата" (отец – военный). Ослушаться их – нарушить закон, а самым главным наказанием было ее собственное чувство вины и испытание собственной неблагодарности за то, что делали для нее  родители. 
Вероятно, подобное отношение к просьбам перенеслось и в контакты с другими людьми, где девушке уже неловко отказывать, она не знает, как это сделать, не испытав при этом чувство вины за свой отказ. Ей не позволялось проявить свою инициативу, поэтому она и подумать не могла о том, чтобы что-то попросить взамен или в следующий раз для себя у этих людей.
Косвенно затрагивается вопрос о столкновении ценностей (работа/семья), которая вытекает из представлений об отношениях с противоположным полом. Елена немало сказала о том, что у нее нет времени на отношения, мужчину нужно хорошо узнать, прежде, чем строить серьезные отношения. При этом ее семья для нее – это эталон верности и семейности, но отец очень часто отсутствовал в силу своей профессии. И он вызывал и вызывает у нее очень сильные эмоции, она говорила, что очень скучала по своему папе в детстве, постоянно о нем спрашивала у мамы. 
Мама, в свою очередь, для нее была примером того, что мужчину, к тому же такого достойного, как их глава семьи, нужно ждать. Вероятно, что Елена намеренно себя помещает в ситуацию ожидания, чтобы дождаться таким образом, поистине, достойного мужчину, так как те, кто находятся рядом – заранее не то, что нужно. Это может служить обманчивой установкой, которая ставит слишком серьезный фильтр для всех молодых людей, которые когда-либо захотят пообщаться с Еленой. 
Таким образом, сфера межличностных отношений с мужчинами требует большей осознанности от Елены, где ей придется подумать о собственном "фильтре", какого ей хочется мужчину, что для нее означает достойный мужчина, как он должен проявляться на деле. 
В любых межличностных отношениях Елены прослеживается ее желание чувствовать, что отношения подконтрольны, что человек надежен и честен с ней. Резкий обрыв отношений с бабушкой несколько подорвал ее доверие к людям, укрепив страх, что люди могут быть ненадежны, боится неопределенности. Опять же пример родителей – людей, которые показывают заинтересованность только друг в друге,  для Елены идеал, к которому она стремится как в романтических, так и в дружеских отношениях. Подобная ситуация с бабушкой, то есть, в родственном кругу, естественно вызвала у нее массу неприятных эмоций. На мой взгляд, это тоже момент, который рекомендуется отследить, возможно, со специалистом. Конкретно это выражается в доверии к людям, порой даже среди близких и родных людей случаются ситуации, в которые очень трудно поверить. Однако это не должно настолько сильно выбивать из жизни, чтобы не доверять всем вокруг.
Таким образом, в качестве рекомендаций для Елены могут быть вынесены следующие темы, которые могут быть прояснены в беседе со специалистом: доверие к людям, отношения с противоположным полом, собственные границы и умение говорить "Нет".
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